客户评价表
                           ：    
                      在您的大力支持下，图书编目上架服务工作已圆满结束。客户的意见是我们改善工作和服务的动力，客户满意是检验我们工作的唯一标准。请您对我们的服务提出宝贵的意见，谢谢！
                                          
	客户评价内容
	客户评价意见

	人员服务态度
	□满意   □基本满意    □不满意    □很不满意

	加工现场管理
	□满意   □基本满意    □不满意    □很不满意

	图书编目质量
	□满意   □基本满意    □不满意    □很不满意

	图书编目合格率
	□100%   □98%以上     □95%以上   □90%以上  

	工作效率
	□满意   □基本满意    □不满意    □很不满意

	加工数量（册）
	[bookmark: _GoBack]

	深加工项目
	
□粘贴条形码             □粘贴书标
□粘贴保护膜             □盖馆藏章
□粘贴磁条               □贴RFID芯片并转换
□图书排序上架           □软件录入
图书管理系统名称：


	综合评价
	


	客户签字
（盖章）
	





日期：     年   月   日
